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Torun, 7.01.2014
GlobProc Sp. z 0. 0.
ul. Sw. Ducha 20/6
87-100 Torun

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zwracamy si¢ z prosba o przedstawienie oferty handlowej na planowany zakup kompleksowej ustugi
realizacji zadan w zakresie projektu Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w ramach Dziatania 6.1
»Paszport do eksportu” osi priorytetowej 6 Polska gospodarka na rynku miedzynarodowym Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 — 2013 prowadzonego na podstawie przepisow
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 2 kwietnia 2012 r. w sprawie udzielania przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczos$ci pomocy finansowej w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (Dz. U. z 2012r. poz. 438 z p6zn. zm.).

Tytut projektu: Wdrozenie PRE dla firmy GlobProc sp. z 0. o.
Okres realizacji: 30.12.2013-29.12.2015

Firma Wnioskodawcy nie prowadzita wczes$niej dzialalno$ci. Spotka zostata powotana i
zarejestrowana w celu realizacji niniejszego projektu. Dotychczas wykonano jedynie dziatania
przygotowawcze, majace na celu opracowanie koncepcji, biznes planu i niniejszego wniosku. W ich
ramach przeprowadzono niezbgdne ankiety wsrod przedstawicieli grupy docelowej i reklamodawcow,
zebrano dane od potencjalnych wykonawcoéw dotyczace pracochtonnosci wykonana prac m. in. w
zakresie prac informatycznych i dziatan marketingowych. Poza tym przeprowadzono wiele innych
analiz rynku, konkurencji i otoczenia wnioskodawcy.

Whnioskodawca planuje prowadzenie dziatalnosci na rynku wlasciwym e-ustug dedykowanym
zakupom operacyjnym. Spotka nie planuje prowadzi¢ innych dziatalno$ci niz ta, ktora jest
przedmiotem niniejszego projektu. Wnioskodawca nie dziala i nie planuje dziata¢ jako element
wigkszego organizmu gospodarczego (np. holdingu).

Koncepcja pomystu dotyczy budowy narzedzia, ktdre usprawni zakupy operacyjne (zakupy produktow
i ustug, ktére mozna skatalogowaé po uprzednim wynegocjowaniu umoéw ramowych z dostawcami).
Wizja Wnioskodawcy jest $wiadczenie e-ustug matym i $rednim firmom w Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Francji i USA. Uzytkownikami e-ustugi beda osoby zglaszajace zapotrzebowanie na
produkty/ustugi i osoby weryfikujace zapotrzebowanie, wysylajace zamoéwienia do dostawcow oraz
zarzadzajace procesem zakupowym.

Projekt bedzie charakteryzowal si¢ innowacyjnoscia produktowa na poziomie europejskim.
Doprowadzi do powstania innowacyjnych funkcjonalnosci, ktére obecnie nie sa oferowane przez
zadng e-ustuge na rynku e-ustug dedykowanym zakupom operacyjnym w krajach docelowych. W
efekcie powstanie unikalna e-ustuga o nizej opisanych innowacyjnych funkcjonalno$ciach, ktore
przyniosg warto$¢ dodana MSP dokonujagcym zakupdw operacyjnych.

Zasadnicza 1 innowacyjng funkcjonalno$cia e-ustugi bedzie funkcjonalno$¢ elastycznego budowania
sciezek obstugi zamowien. Odpowie ona na zasadnicza potrzebe grupy docelowej, ktorg
zidentyfikowano w trakcie badania ankietowego przeprowadzonego wsrod przedstawicieli grupy
docelowej, jaka jest uporzadkowanie i automatyzacja procesu obstugi zamowien operacyjnych
zgodnie z preferencjami danej firmy. Obecnie mate i $rednie firmy nie maja narzedzia, ktore
umozliwiatoby modelowanie procesu obstugi zakupdw operacyjnych, w szczegolnosci procesu obiegu
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dokumentow zakupowych. W efekcie proces ten czesto destabilizuje funkcjonowanie firmy odciagajac
kluczowe zasoby (typu kierownicy  zespotow, dyrektorzy finansowi) od  dziatan
produkcyjnych/ustugowych lub zarzadzania strategicznego generujac straty. Nieefektywnosé
kosztowa wynika z nadmiernej pracochtonnosci i nieuporzadkowania procesu, z braku merytorycznej i
budzetowej weryfikacji potrzeby zakupowej oraz dokonywania suboptymalnych zakupow po cenach
jednostkowych.  Rozwigzaniem tych probleméw byloby wdrozenie narzgdzia, ktore
zoptymalizowatoby obstugg zakupoéw poprzez automatyzacje procesu i wdrozenie elektronicznych
katalogéw. Obecnie, ze wzgledu na brak takich narzedzi na rynku zarowno w formie e-ustugi jak i jej
substytutéw (np. systemow off-line dostepnych dla MSP) zasadnicza potrzeba grupy docelowej nie
jest zaspokojona ani przez pojedyncze rozwiazanie, ani lacznie przez kilka rozwigzan. Systemy ERP
(IFS, SAP), ktorych funkcjonalnosci cze$ciowo pokrywaja si¢ z funkcjonalno$ciami e-ustugi sa
niedostepne dla MSP ze wzgledu na koszt (od kilkudziesigciu tysigcy do kilku milionéw euro) i czas
(do kilku miesiecy) ich wdrozenia. Na rynkach docelowych istnieje niezagospodarowana nisza.
Realizacja projektu doprowadzi do powstania nowej e-ustugi, przez co zwigkszy si¢ podaz e-ustug
oraz dostep do produktow cyfrowych, np. katalogdéw i zapotrzebowan elektronicznych. W projekcie
wezmg udzial eksperci (zatrudnieni w firmie Wnioskodawcy lub w firmach dostawcoéw ustug
zewngtrznych) z wielu obszaréw, m. in. zakupéw, informatyki, marketingu. W efekcie projekt
doprowadzi do wyksztalcenia szerokiej gamy specjalistow 1aczacych wiedze merytoryczng z
doswiadczeniem w gospodarce elektroniczne;.

Projekt doprowadzi do rozpoczecia $wiadczenia e-ustugi efektywnego zarzadzania zakupami
operacyjnymi w MSP. Bedzie to gtdéwny efekt (produkt) projektu.

Ustugi do realizacji (w okresie od 30.12.2013-29.12.2015) znajduja sie w zalaczniku do zapytania
ofertowego.

Oferta powinna zosta¢ ztozona na formularzu ofertowym i zawiera¢ conajmnie;j:
e nazwg¢ i adres oferenta,
e date sporzadzenia,
e termin waznosci oferty,
e ceng¢ netto

Oferta moze zosta¢ przestana:
e za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: maciek.pluta.krakow@gmail.com
e za posrednictwem poczty na adres firmy lub osobiscie do siedziby firmy.

Oferta powinna by¢ wazna do: 30.06.2014

Zapytanie ofertowe zamieszczono réwniez na stronie www oraz w siedzibie zamawiajgcego w miejscu
publicznie dostepnym.

e  Wszelkie zapytania odnosnie Oferty nalezy sktada¢ na adres:
maciek.pluta.krakow@gmail.com

Termin sktadania ofert uptywa w dniu: 31.01.2014

Oferty dostarczone po wyzej okreSlonym terminie nie bedg rozpatrywane.
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Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:

Lp. Nazwa Sposob oceny Maksymalna
ilos¢
punktow
1 | Cena catkowita | Porownanie cen oferentéw do budzetu jaki jest przeznaczony 100
na dziatanie.
Razem 100

Zamawiajacy zastrzega, ze postgpowanie przetargowe moze zamknaé w przypadku wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze prowadzone postegpowanie lub wykonanie zamowienia
nie lezy w interesie Zamawiajacego a takze to, ze moze wybra¢ do poszczegélnych zadan
najkorzystniejszych oferentow.

Firma GlobProc Sp. z 0. o. realizuje projekt w ramach dziatania 6.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007
— 2013. Projekt bedzie wspotfinansowany przez UNIE EUROPEJSKA ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Strona3z7




q INNOWACYINA S UNIA EUROPEJSKA
¥ GOSPODARKA * * EUROPEJSKI FUNDUSZ
fe NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC o

ROZWOJU REGIONALNEGO

Dotacje na innowacje. Inwestujemy w Waszg przysztos§¢

Zalacznik ofertowy — 1

Dzialania Wycena

Kompleksowa ustuga polegajaca na zorganizowaniu misji na rynek docelowy:
WIELKA BRYTANIA.

Kompleksowa ustuga polegajaca na zorganizowaniu misji na rynek docelowy:
NIEMCY.

Kompleksowa ushuga polegajaca na zorganizowaniu misji na rynek docelowy:
FRANCJA.

Kompleksowa ustuga polegajaca na zorganizowaniu misji na rynek docelowy: USA.

W ramach dzialania: Organizacja i udzial w misjach gospodarczych za granica na
rynku WIELKA BRYTANIA: zakup uslug doradczych w zakresie okreslenia
potencjalnych partnerow handlowych, przygotowania ofert wspotpracy oraz negocjacji
handlowych. Ustugg oszacowano na 80 roboczogodzin.

W ramach dziatania: Organizacja i udzial w misjach gospodarczych za granicg na
rynku NIEMCY: zakup ustug doradczych w zakresie okreslenia potencjalnych
partneréw handlowych, przygotowania ofert wspotpracy oraz negocjacji handlowych.
Ustuge oszacowano na 80 roboczogodzin.

W ramach dziatania: Organizacja i udzial w misjach gospodarczych za granica na
rynku FRANCJA: zakup uslug doradczych w =zakresie okreslenia potencjalnych
partneréw handlowych, przygotowania ofert wspotpracy oraz negocjacji handlowych.
Ustuge oszacowano na 80 roboczogodzin.

W ramach dziatania: Organizacja i udzial w misjach gospodarczych za granicg na
rynku USA: zakup ushug doradczych w zakresie okreslenia potencjalnych partnerow
handlowych, przygotowania ofert wspolpracy oraz negocjacji handlowych. Ustuge
oszacowano na 80 roboczogodzin.

Opracowanie baz danych: WIELKA BRYTANIA. Ustluge oszacowano na 60
roboczogodzin.

Opracowanie baz danych: NIEMCY. Ustuge oszacowano na 60 roboczogodzin.

Opracowanie baz danych: FRANCJA. Ustuge oszacowano na 60 roboczogodzin.

Opracowanie baz danych: USA. Ustuge oszacowano na 60 roboczogodzin.

Wyszukiwanie i dobor partnerow na rynku: WIELKA BRYTANIA. Ustuge
oszacowano na 360 roboczogodzin.

Firma GlobProc Sp. z 0. o. realizuje projekt w ramach dziatania 6.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007
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Wyszukiwanie i dobor partnerow na rynku: NIEMCY. Ustuge oszacowano na 360
roboczogodzin.

Wyszukiwanie i dobdr partnerow na rynku: FRANCJA. Usluge oszacowano na 360
roboczogodzin.

Wyszukiwanie i dobor partnerow na rynku: USA. Ustuge oszacowano na 360
roboczogodzin.

Opracowanie optymalnej strategii finansowania: WIELKA BRYTANIA. Ustuge
oszacowano nha 80 roboczogodzin.

Opracowanie optymalnej strategii finansowania: NIEMCY. Ustuge oszacowano na 80
roboczogodzin.

Opracowanie optymalnej strategii finansowania: FRANCJA. Ustuge oszacowano na
80 roboczogodzin.

Opracowanie optymalnej strategii finansowania: USA. Ustuge oszacowano na 80
roboczogodzin.

Opracowanie strategii wprowadzenia nowych produktéw na rynku: WIELKA
BRYTANIA. Ustugg oszacowano na 120 roboczogodzin.

Opracowanie strategii wprowadzenia nowych produktéw na rynku: NIEMCY. Ustugge
oszacowano na 120 roboczogodzin.

Opracowanie strategii wprowadzenia nowych produktow na rynku: FRANCIJA.
Ustuge oszacowano na 120 roboczogodzin.

Opracowanie strategii wprowadzenia nowych produktow na rynku: USA. Ustuge
oszacowano na 120 roboczogodzin.

Przygotowanie materialdw promocyjnych niezbednych do: Organizacja i udziat w
misjach gospodarczych: WIELKA BRYTANIA obejmowaé bedzie: przygotowanie
materialdw promocyjnych firmy wraz z niezbednym tlumaczeniem. Materiaty beda
posiada¢ oznaczenia zgodnie z zaleceniami PARP informujacymi o wsparciu ze
srodkéw UE.

Przygotowanie materiatdw promocyjnych niezbednych do: Organizacja i udziat w
misjach gospodarczych: NIEMCY obejmowa¢ bedzie: przygotowanie materiatow
promocyjnych firmy wraz z niezb¢dnym tlumaczeniem. Materialy beda posiadad
oznaczenia zgodnie z zaleceniami PARP informujacymi o wsparciu ze $rodkéw UE.

Przygotowanie materiatdw promocyjnych niezbednych do: Organizacja i udziat w
misjach gospodarczych: FRANCJA obejmowaé begdzie: przygotowanie materialow
promocyjnych firmy wraz z niezbednym tlumaczeniem. Materiaty beda posiadaé
oznaczenia zgodnie z zaleceniami PARP informujacymi o wsparciu ze srodkow UE.

Przygotowanie materiatdw promocyjnych niezbednych do: Organizacja i udzial w
misjach gospodarczych: USA obejmowac¢ bedzie: przygotowanie materialdw
promocyjnych firmy wraz z niezbednym tlumaczeniem. Materiaty beda posiadaé
oznaczenia zgodnie z zaleceniami PARP informujacymi o wsparciu ze srodkéw UE.

Firma GlobProc Sp. z 0. o. realizuje projekt w ramach dziatania 6.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007
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Przygotowanie materiatow promocyjnych niezbednych do: Wyszukiwanie i dobdr
partneréw na rynku docelowym: WIELKA BRYTANIA obejmowaé bedzie:
modyfikacje strony internetowej pod katem kraju docelowego i pozycjonowanie,
przygotowanie materiatdbw promocyjnych firmy wraz z niezb¢dnym tlumaczeniem.
Materiaty beda posiada¢ oznaczenia zgodnie z zaleceniami PARP informujacymi o
wsparciu ze srodkoéw UE.

Przygotowanie materiatow promocyjnych niezbednych do: Wyszukiwanie i dobor
partnerow na rynku docelowym: NIEMCY obejmowa¢ bedzie: modyfikacje strony
internetowej pod katem kraju docelowego i pozycjonowanie, przygotowanie
materialdw promocyjnych firmy wraz z niezbednym tlumaczeniem. Materiaty beda
posiada¢ oznaczenia zgodnie z zaleceniami PARP informujacymi o wsparciu ze
srodkéw UE.

Przygotowanie materialdw promocyjnych niezbgdnych do: Wyszukiwanie i dobor
partneréw na rynku docelowym: FRANCJA obejmowaé bedzie: modyfikacje strony
internetowej pod katem kraju docelowego i pozycjonowanie, przygotowanie
materialdow promocyjnych firmy wraz z niezbednym tlumaczeniem. Materiaty beda
posiada¢ oznaczenia zgodnie z zaleceniami PARP informujacymi o wsparciu ze
srodkéw UE.

Przygotowanie materiatow promocyjnych niezbednych do: Wyszukiwanie i dobor
partner6w na rynku docelowym: USA obejmowaé bedzie: modyfikacje strony
internetowej pod katem kraju docelowego i pozycjonowanie, przygotowanie
materialdw promocyjnych firmy wraz z niezbednym tlumaczeniem. Materiaty beda
posiada¢ oznaczenia zgodnie z zaleceniami PARP informujacymi o wsparciu ze
srodkéw UE.
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Zalacznik ofertowy — 2

Pytanie Odpowiedz

Nazwa firmy

Adres oferenta

Data sporzadzenia oferty

Termin waznosci oferty

Opis doswiadczen

Osoba kontaktowa
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